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Miedzynarodowe badanie ING na temat oszczedzania

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS 26 stycznia 2017
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O badaniu

Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone w od
2011 roku

Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec
zagadnien finansowych w Polsce i na Swiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania

Przeprowadzona w 13 krajach: Polska, Austria, Belgiq,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Wtochy

Proba badawcza: 12585 respondentéw, 1000 z Polski
Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizacji: listopad 2016

Metoda  badawcza:  wywiady  kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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Oszczednosci




Odsetek oszczedzajgcych Polakow osiggngt europejskg sredniq

Odsetek oséb deklarujgcych posiadanie oszczednosci
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68% Polakéw zadeklarowato posiadanie jakichkolwiek
oszczednosci. To az o 24 pkt. proc. wiecej niz rok temu
(43%).

Tym samym odsetek oszczedzajgcych w Polsce osiggngt
przecietny poziom w Europie. W poprzednich latach
mieli$my do czynienia z 10-15% luka.

Jedng z przyczyn wzrostu liczby oszczedzajgcych jest
fakt, ze rok 2016 byt relatywnie dobry dla gospodarki.
Stopa bezrobocia rejestrowanego spadta z 9,8% do 8,3%.
Wynagrodzenia rosty w tempie ponad 3,5% r/r. Wszystko
to sprzyja gromadzeniu oszczednosci przez Polakow.

Wazna przyczyng wzrostu liczby oszczedzajgcych w
Polsce jest tez uruchomienie programu 500+, ktory
pozwolit niezamoznym gospodarstwom domowym
odtozenie pierwszych oszczednosci
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W lidze oszczedzajgcych Polacy przesuneli sie do srodka tabeli

« Liderami pod wzgledem odsetka oszczedzajgcych sg paristwa Beneluksu oraz Wielka Brytania, Francja i Hiszpania,
gdzie ponad 70% mieszkancoéw deklaruje posiadanie oszczednosci.

« Za Polskg znalazty sie kraje, z ktéorymi dotgd okupowalismy dot europejskiej ligi oszczedzajgcych, takie jak Turcja i
Rumunia.

(o zaskakujqgce, posiadanie oszczednosci zadeklarowato o 6% wiecej Polakéw niz Niemcow.

Odsetek oséb deklarujgcych posiadanie oszczednosci w 2016 r.
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Program 500+ przyczynia sie do wzrostu oszczednosci Polakow

* 16% respondentow badania otrzymuje $rodki z programu 500+
« Co pigty beneficjent 500+ zaczgt odktadac pierwsze oszczednosci. Kolejne 36% moze oszczedzac wiece;.

« Jesli wierzy¢ deklaracjom beneficjentow, ok. 26% $srodkéw programu 500+ jest oszczedzane (6,2 mld zt).

Czy wzrost dochodéw, jakiego doswiadczytes na skutek programu Jakq czesé srodkéw z programu 500+ oszczedzasz?*
500+ spowodowat wzrost Twoich oszczednosci?*

Tak. Nie miatem wczeéniej Oszczedzam Wydaje
oszczednosci a $rodki z programu 100% wszystko na
500+ pozwolity mi zaczqgc¢ je biezgco

gromadzi¢
Oszczedzam

Nie 80%
Oszczedzam 60%/

Tak. Miatem wczesniej
oszczednosci, ale srodki z
programu 500+ sprawity, ze Oszczgdzam

Oszczedzam 20%
oszczedzam wiecej niz wczesnie,. 40% zezeaz °

"6 *Na pytania odpowiadaty osoby, ktére zadeklarowaty, ze otrzymujg $rodki z programu 500+ ING



Program 500+ przyczynia sie do wzrostu oszczednosci Polakow

« W lutym 2016 ING Bank Slgski przeprowadzit badanie planéw polskich rodzin odno$nie $rodkéw z 500+. 27%
respondentéw zadeklarowato wtedy zamiar oszczedzania wiekszosci otrzymanych z programu $rodkéw, a kolejne 4%
zamiar ich zainwestowania.

+ Obecna edycja Barometru Finansowego ING potwierdza, ze zamierzenia te znalazty odzwierciedlenie w rzeczywistosci.
Ponad jedna czwarta (26%) oséb otrzymujgcych $rodki z programu 500+ zadeklarowata, ze oszczedza 60% i wiecej
otrzymanych $rodkoéw. Jakikolwiek wzrost oszczednosci zadeklarowato az 57% beneficjentow.

« Takze umiarkowany wzrost konsumpcji prywatnej w 2 potowie 2016 roku potwierdza, ze wbrew przypuszczeniom
(m.in. Instytutu Rozwoju Gospodarki SGH) znaczna czes$¢ srodkow z programu 500+ (ok. 26%) jest oszczedzana.




Poziom oszczednosci i satysfakcja z posiadanych oszczednosci

* 40% Polakow posiadajgeych oszczednosci ma odtozone nie wiecej niz rownowartose 3 pensji netto

«  Tylko co czwarty oszczedzajqgcy Polak czuje sie komfortowo z poziomem odtozonych przez siebie srodkow

« Poziom oszczednosci Polakéw, ujety w kategoriach wielokrotnosci pensji, nie odbiega znaczqgco od oszczednosci

przecietnego Europejczyka

Jaka jest wartosé oszczednosci, ktére posiadasz?

16%
j i 21%

17%

4-6 moich pensji netto 18%

13%
Ponad 12 moich pensji netto 20%
P g 16%

14%

Nie wiem lub wole nie odpowiada¢ 10,

m Przecietnie w Europie  m Polska

Jakie uczucia budzi w Tobie poziom Twoich oszczednosci?
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B Czuje sie komfortowo  m Czuje sie niekomfortowo

m Nie czuje sie ani komfortowo, ani niekomfortowo




Zadtuzenie




Coraz wiecej Polakéw deklaruje brak zadtuzenia osobistego

Odsetek oséb deklarujgcych brak zadtuzenia osobistego?

50% 50%

48%
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m Polska  m Przecietnie w Europie

Potowa Polakéw (48%) deklaruje, ze nie ma dtugow
(badanie nie uwzglednia kredytéw hipotecznych). To
minimalnie wiecej (3%) niz rok i dwa lata wczesniej. Z
drugiej strony, Polacy zaciggajg dtugi nieco czesciej niz
inni mieszkancy Europy (2%)

Rzadsze zadtuzanie sie Polakow moze wynika¢ z kilku
przyczyn. Pozytywny wptyw ma dobra sytuacja na rynku
pracy. Dzieki niskiemu bezrobociu coraz wiecej Polakow
moze liczy¢ na regularne dochody. Wzrost wynagrodzen
sprawia, ze coraz wieksze wydatki konsumpcyjne
jestesmy w stanie sfinansowa¢ z wtasnych dochodoéw,
bez positkowania sie kredytem.
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Spada odsetek Polakow zadtuzonych w bankach i u rodziny*

Jaki rodzaj dtugu osobistego Pan/Pani posiada?

28,5%

22,4%

16,8%

Kredyt Kredyt na karcie Debet
konsumpcyjny z kredytowej
banku

15,9%
13,7%
10,6%

= 2013 m2016

Pozyczka od
rodziny/znajomych

W 2016 r. co pigty Polak deklarowat posiadanie kredytu
konsumpcyjnego z banku. Jeszcze w 2013 r. ten sam
odsetek wynosit niespetna 28.5%.

W ostatnich latach spada réwniez zadtuzenie na kartach
kredytowych i rachunkach biezgcych (debet).

Zadtuzenie w instytucjach oferujgcych tzw. chwilowki
utrzymuje sie na zblizonym poziomie - w 2016 r. 4.7%
Polakoéw deklarowato posiadanie w nich dtugu.

[0)
>3% 4 70

3,5%  3,4%

- 2z 1,6%  1,4%

Chwiléwki Kredyt na Pozyczka z Kredyt studencki
samochdéd/sprzet lombardu
AGD, itp.

‘u *bez uwzglednienia hipotek




Dtug blisko potowy zadtuzonych nie przekracza ich trzech pens;ji

Jaka jest wysoko$é¢ Twojego osobistego zadtuzenia? + Wysokos¢ zadtuzenia osobistego Polakéw, w  ujeciu
wielokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia, nie odbiega

istotnie od sytuacji innych mieszkaricéw Europy.
%
= 14% « Potowa zadtuzonych Polakéw (48%) posiada dtug nie

przekraczajgcy poziomu 3 miesiecznych pensji netto.
Dlug w tej wysokosci posiada 43% zadtuzonych
Europejczykow.

Wole nie odpowiada¢

Nie wiem

10%

12% °

» Dtug osobisty przewyzszajgcy roczne dochody netto

deklaruje 12% zadtuzonych Polakow

Ponad 12 moich pensji

%

7-12 moich pensiji 9%

4-6 moich pens;ji L1%

13%

1-3 moje pensje 2%

21%

Mniej niz moja 1 pensja 23%
) Jja 1 pens) 22%

m Polska  m Przecietnie w Europie
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Polacy czujq sie mniej komfortowo ze swoim zadtuzeniem niz
mieszkaricy innych panstw Europy

Na ile komfortowo lub niekomfortowo czujesz sie w zwigzku z
poziomem Twojego zadtuzenia?

35%)
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B Czuje sie komfortowo B Czuje sig niekomfortowo

m Nie czuje sig ani komfortowo, ani niekomfortowo

Polacy czujg sie bardziej niekomfortowo z poziomem,
swojego zadtuzenia niz przecietni mieszkancy Europy.
Potowa Polakéw posiadajgeych dtug (53%) deklaruje, ze
odczuwa z tego powodu dyskomfort, cho¢ przecietnie w
Europie odsetek ten wynosi 41%.

Wyzszy dyskomfort zadtuzonych Polakéw - w
porobwnaniu  z  mieszkaricami  Europy - wynika
prawdopodobnie z nizszych dochodéw. Polacy wiekszg
czes¢ swoich przeznaczajg na wydatki pierwszej

potrzeby, np. zywnosc¢ i utrzymanie domu. W zwiqzku z
tym majg mniejszg przestrzen na sptate zadtuzenia w
przypadku nieoczekiwanych wydatkow. tatwiej wiec im
poczucie

wpas¢ w spirale zadtuzenia, co budzi

dyskomfortu.
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Swiat niskich stép procentowych




Niskie stopy procentowe martwig Polakow

*Wielkos¢ czcionki jest proporcjonalna do odsetka respondentow identyfikujgcych sie z danym uczuciem

Ponad 40% Polakéw odczuwa negatywne emocje w zwigzku z niskimi stopami procentowymi a tylko niespetna 20%
emocje pozytywne.

36% odczuwa mniejszqg satysfakcje z oszczedzania a 23% martwi sie, ze w zwigzku z niskimi stopami procentowymi

nie odtozy wystarczajgco duzo na emeryture.

Emocje, jakie odczuwajqg Polacy w zwigzku z niskimi stopami

Zadowolenie
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® Zmartwienie

Ulga

W zwigzku z nizszymi stopami procentowymi...

Oszczedzanie przynosi mi mniej satysfakcji _36%
Martwie sie czy odtoze wystarczajgco duzo _ 539,
na emeryture °
Nie jestem w stanie osiggng¢ w petni celéw _ 189
oszczednosciowych jakie sobie wyznaczytem ’
Moja sytuacja finansowa poprawita sie - 10%

Czesciowo lub catkowicie sptacitem moj .
kredyt o

Ptace nizszq rate za kredyt hipoteczny co . -
miesigc °

-
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Niskie stopy nie wptynety znaczgco na sposéb oszczedzania Polakéow

 Mimo frustracji spowodowanej niskimi  stopami
procentowymi, Polacy nie zmieniajg swoich wzorcow
oszczedzania. Wcigz najwiecej $rodkéw trzymajg na
Przecietnie w Europie 56% 20% 4% kontach oszczednosciowych i lokatach terminowanych w
Bankach.

W jaki sposéb niskie stopy procentowe wptynety na Twéj
sposdb oszczedzania?

Czechy 73% 15% 9% 4%

+ Mieszkancy Europy Zachodniej czesciej decydujqg sie na
zmiane sposobu oszczedzania, ale wynika to w duzej
mierze stqd, ze w strefie euro stopy procentowe sg
jeszcze nizsze niz w Polsce - bliskie zera.

Holandia 9% 19

Wielka Brytania 60% 15% 17% 8%

Luksemburg 60% 15% 23% 39%

« Pytanie jak zmienig sie wzorce oszczedzania Polakéw,
gdy inflacja wyraznie przyspieszy (spodziewamy sie, ze
przekroczy 2% w 2kw17) a $rednie oprocentowanie lokat

=
X

Francja 56% PA 21%

Belgia 55% 27% 16% 29

Niemcy 55% 21% 22% 39

Rumunia = B S — bankowych  pozostanie na  poziomie  niewiele
Austri o = — przekraczajgcym 1% i nie bedq zapewnia¢ zysku w ujeciu
Wiochy 48% 27% 23% 29 reqlngm'

Hiszpania 46% 23% 26% 6%

m Niskie stopy nie wptynety na sposéb, w jaki oszczedzam
= Zmniejszytam srodki jakie trzymam na koncie oszczednosciowym
m Dotozytem mniej pienigdzy na moje konto oszczednosciowe

m Dotozytem wigcej pieniedzy na moje konto oszczedosciowe

" 16 ING.




Wiekszos¢ przeznaczyta wycofane oszczednosci na biezgce wydatki

Niskie stopy procentowe sktonity 31% Polakéw do zmniejszenia oszczednosci na koncie oszczednosciowym. Pozostali
nie zmienili swojego sposobu oszczedzania.

« 21% tych, ktérzy wycofali pienigdze z kont oszczednosciowych zainwestowali je w inny sposoéb. Kolejne 21%
zdecydowato sie sptaci¢ dtugi (osobiste lub hipoteczny).

* 64% czes$¢ z wycofanych oszczednosci wydato na wiasne potrzeby, czyli zmniejszyto stope oszczedzania.

W jaki sposéb niskie stopy procentowe wptynety na Twéj Na co Polacy przeznaczyli $rodki, ktérych nie oszczedzili na
sposdb oszczedzania? kontach oszczednosciowych
Zmniejszytam $rodki jakie trzymam na 21% Wydatem na biezqce potrzeby (jedzenie, ubior) [ 35%
koncie oszczednosciowym 17%
Wydatem na remont/modernizacje domu [N 1%
Dotozytem mniej pieniedzy na moje konto 20% Zainwestowatem pienigdze w inny sposéb [ 21%
oszczednosciowe 14%

Wydatem na nadzwyczajne potrzeby... [ 15%

Niskie stopy nie wptynety na sposob, w Sptacitem (cze$ciowo) moje inne dtugi [N 15%
jaki oszczedzam

Sptacitem lub nadptacitem moj kredyt... N 7%

m Przecietnie w Europie  m Polska

4%

Dotozytem wiecej pieniedzy na moje
§ ceeypeneeey ) 3% Zainwestowatem w nieruchomosci [ 3%

konto oszczedosciowe

Inna odpowiedz [l 2%




Dziekujemy za uwage




